Tenant information

We aim to provide clear information to all our
tenants. This includes letters, newsletters,
application forms and during interviews or visits. If
you are having difficulty understanding the
information we give you, please tell a member of
staff so that we can help you. If you need the
information in another language, we can arrange to
explain it to you.
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Arabic

Informacion para los arrendatarios

Intentamos proporcionar una informacion
suficientemente clara a todos nuestros
arrendatarios. Esto incluye cartas, boletines
informativos, formularios y durante las entrevistas y
visitas. Si tiene dificultad en entender la informacién
que le proporcionamos, indiqueselo a un miembro
de nuestro personal, para que podamos ayudarle.
Si necesita la informacién en algun otro idioma,
podemos hacer que se traduzca o que un intérprete

se la explique.
Spanish

Informations destinées aux locataires

Notre objectif est de donner des informations claires
a tous nos locataires. Elles peuvent étre fournies
par voie de courriers, de lettres d’information, de
formulaires, ou lors d’entretiens ou de visites. Si
vous ne comprenez pas les informations que nous
vous donnons, veuillez en informer un membre du
personnel afin que nous puissions vous aider. Si
VOUS en avez besoin nous pouvons organiser la
traduction des informations ou leur explication par
un interpréte.

French
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Hindi

Informacja dla mieszkancéw

Spoétdzielnia stara sie udostepnia¢ wszystkim
mieszkancom zrozumiate informacje, w tym: listy,
biuletyny, formularze oraz informacje udzielane w
czasie spotkan i wizyt. Jesli majg Panstwo trudnosci
w zrozumieniu uzyskanych od nas informacji,
prosimy poinformowac¢ o tym jednego z
pracownikéw, abysmy mogli Panstwu poméc. Jesli
potrzebujg Panstwo informacji w innym jezyku,
mozemy je przettumaczy¢ lub zorganizowaé

ttumacza, ktéry je Panstwu wyjasni.
Polish
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Informacgao para inquilinos

Procuramos prestar informacé&o esclarecida a todos os
nossos inquilinos através de cartas, boletins,
formularios de pedido e durante entrevistas e visitas.
Se tiver alguma dificuldade em compreender a
informag&o que emitimos, deve informar um dos
nossos funcionarios para que o apoio necessario lhe
seja dado. Se precisar da informacgéo noutro idioma
podermos arranjar para que seja traduzida ou para
que um intérprete Ihe explique a informacéo.

Portuauese
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Punjabi

Macluumaadka loogu talagalay dadka guryaha
deggan

Waxa hadaf noo ah inaannu dhammaan dadka guryaha
deggan siinno macluumaad waaddix ah. Kuwaas waxa
ku jira waraagaha, warsideyaasha, foomamka dalabka
iyo waraysiyada iyo boogashooyinka. Haddii ay dhibaato
kaa haysato fahamka macluumaadka aannu ku siinno,
fadlan u sheeg xubin shagaalaha ka tirsansi aannu kuu
caawin karno. Haddii aad u baahantahay macluumaad
ku qgoran lugad kale, waxaannu kuu gabangaabin karnaa
in laguu tarjumo ama inuu turjubaan kuu sharraxo.
Somali

Kiraci hakkinda bilgi

Tam kiracilarimiza net bilgi saglamay1 amacliyoruz.
Bunu mektup, sirkiler, bagvuru formu gibi araglarla ve
gbrismeler, ziyaretler esnasinda yapacagiz.
Verdigimiz bilginin alinmasi konusunda bir sorun
olursa, size yardimci olabilmemiz i¢in bunu
calisanlarimizdan birine bildirin. Bilgiyi baska bir dilde
almak istiyorsaniz sizin igin bilginin gevirisini
yaptirabilir ya da bir terciimanin bilgiyi size sézli
olarak iletmesini saglayabiliriz.

Turkish
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Urdu

Théng tin khach hang thué (nha)

Chung t6i cung cap thong tin ro rang cho tat ca nhung
khach hang thué (nha). Nhung théng tin nay bao gom
cac céng van, thw tin, mau don dang ky dugc cung cap
trong khi phong van hay dén tham. Néu quy vi gap kho
khan trong viéc hiéu nhung thong tin ma chung téi cung
cap, Xin vui long théng bao voi mét thanh vién trong doi
ngu nhan vién cua chung toi dé chung tdi co the giup do
quy vi. Néu quy vi muén co nhLPng thong tin nay bang
mot thw tiéng khac, chung t6i co thé t6 chuc cho dich
ho&c moi mét phién dich giai thich cho quy vi.
Vietnamese
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Bengali
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